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诱导等待期间接台手术患者焦虑水平与信息需求的调查分析
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!摘要"

!

目的#调查诱导等待期间接台手术患者的焦虑水平与信息需求#并分析其相关影响因素&方法#采用方便抽样#

利用阿姆斯特丹焦虑与信息需求量表!

Q<QM+

"#对
!"%(

年
&

至
J

月在复旦大学附属中山医院行择期全身麻醉手术的
J&

例接

台患者在诱导等待期间进行问卷调查&结果#诱导等待期间接台手术患者严重焦虑的发生率为
%%*$]

&信息需求与焦虑正相

关!

,a"*N$N

#
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"*""%

"&家庭关系欠佳'既往有痛苦麻醉经历是发生术前焦虑的危险因素#低手术级别手术是术前高信息需

求的影响因素&结论#诱导等待期间接台手术部分患者呈焦虑状态&建议医护人员评估'筛选高危患者#尤其对家庭关系欠

佳'既往有痛苦麻醉经历的患者实施心理干预#手术信息优先给予手术级别较低患者&
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外科手术'麻醉的实施对患者来说是一种应激

源&疾病的确诊'手术的实施'并发症的发生#会刺

激患者引发一系列的生理'心理不良反应)

%#!

*

&接台

手术安排时间不确定'等待时间长#因此#禁食禁饮

引起的口渴'饥饿等生理不适较首台手术更为严

重)

$#)

*

&手术室医护人员连续工作易产生疲乏'手术

时间紧迫'任务繁重等#易使其忽视患者心理状态

及需求)

N

*

&

麻醉诱导室#又称准备室#是手术患者进入洁

净手术室之前的等候区域&我国的麻醉诱导室一

般毗邻或兼容于麻醉苏醒室#对患者而言是一个封

闭'陌生的环境#易产生不良心理状态#患者之间的

不良情绪亦可能相互影响)

'

*

(诱导室常由麻醉科管

理#麻醉护士一般更多聚焦术后患者的情况#对术

前等待病患的心理与需求关注较少(受场地限制#

麻醉医师进行侵入性操作时对周围其他患者亦会
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产生不良刺激)

&#(

*

&本研究针对诱导等待期间接台

手术患者的焦虑水平与信息需求进行调查#并对其

影响因素进行分析#旨在为临床关注此类患者'实

施针对性护理措施'加强人文关怀'优化患者结局

提供参考&

;

!

资料与方法

%*%

!

一般资料
!

采用方便抽样#选取
!"%(

年
&

至

J

月在复旦大学附属中山医院麻醉诱导室等待手术

的接台患者进行调查&纳入标准$择期手术(年龄

%

%(

周岁(接台手术患者#且等候时间
$"D8@

以上(

病情稳定#意识清楚(自愿参与本研究#签署知情同

意书&排除标准$因病情变化临时转为急诊手术患

者(术前或等待期间使用抗焦虑或镇静药物的患

者(听力和阅读能力障碍者&

%*!

!

研究工具
!

!

%

"一般情况调查表$包括年龄'

性别'手术类型'文化程度'居住地'职业状况'婚姻

状况'经济状况'主要照顾者'主要照顾者身体状

况'既往手术体验'既往麻醉体验'此次麻醉分级

!

Q+Q

"和手术分级'手术方式'医疗费用支付情况'

等待时间等&!

!

"阿姆斯特丹术前焦虑与信息需求

量表 !
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"由荷兰人
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等)

J

*于
%JJN

年编制#是针对术前焦虑制定的一种评

分方法#快速且内容简单#受试者易于理解&被国

外多个国家广泛使用#已完成汉化)

%"

*

&分为
$

部

分#包含
'

个条目$麻醉相关焦虑评分!条目
%

'条目

!

"'手术相关焦虑评分!条目
)

'条目
N

"和信息需求

评分!条目
$

'条目
'

"&信息需求得分
!

"

)

分为低

信息需求#

N

"

&

分为中度信息需求#

(

"

%"

分为高

信息需求&麻醉相关焦虑评分和手术相关焦虑评

分之和为总体焦虑&总体焦虑评分
%

%!

分为术前

严重焦虑&总体焦虑评分和信息需求评分的克隆

巴赫系数分别为
"*()

和
"*&%

)

%%

*

&

%*$

!

资料收集方法
!

资料收集分
!

步进行$研究对

象一般资料由经统一培训的调查员于术前
%2

在病

房收集#向研究对象说明调查目的及方法#并签署

知情同意书(阿姆斯特丹术前焦虑与信息需求量表

在研究对象进入手术房间前
%"

"

%ND8@

填写&问

卷采用统一指导语#当场发放和收回#如有遗漏#现

场补齐&

%*)

!

统计学处理
!

采用
+<++!$*"

对数据进行统

计分析&计数资料用
"

!

]

"表示(计量资料用
*

#j$

表示&采用单因素方差分析'

%

检验'

$

! 检验'

<1;/9.@

相关分析'多元线性逐步回归分析等进行

统计学分析&

B

!

结
!

果

!*%

!

一般资料
!

本研究共发放调查问卷
%"!

份#收

回
J&

份#有效回收率为
JN*%"]

&研究对象年龄

!'

"

J%

!

N$*'j%$*'N

"岁#其中男性
)J

例!

N"*N]

"#

女性
)(

例!

)J*N]

"#研究对象的基本资料见表
%

&

表
;

!

诱导等待期间接台手术患者的基本资料

!

指
!

标 频数
"

!

]

"

性别

!

男
%,

!

($*($

"

!

女
%)

!

%,*($

"

手术科室

!

普外科
#&

!

#&*)%

"

!

胸外科
#'

!

#'*&!

"

!

骨科
!&

!

!&*('

"

!

血管外科
&

!

&*##

"

!

妇科
'

!

'*$,

"

!

泌尿外科
!$

!

!$*'!

"

!

整形外科
%

!

%*!#

"

!

神经内科
"

!

"*!,

"

等待时间!

D8@

"

!%

'$ ""

!

")*$%

"

!%

"$ ##

!

##*")

"

!%

,$ "

!

"*!,

"

!%

!#$ !

!

!*$'

"

!%

!($ #

!

#*$"

"

手术分级

!

! (

!

(*!(

"

!

# !(

!

!(*%"

"

!

' ((

!

("*&$

"

!

% ##

!

##*")

"

Q+Q

!级"

!

! ($

!

(!*((

"

!

# %(

!

%"*',

"

!

' #

!

#*$"

"

文化程度

!

小学
!,

!

!,*(,

"

!

初中
'$

!

'$*,'

"

!

高中
!,

!

!,*(,

"

!

中专
&

!

&*##

"

!

大专%本科
!,

!

!,*(,

"

!

硕士及以上
'

!

'*$,

"
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续表
;

!

指
!

标 频数
"

!

]

"

婚姻状况

!

已婚
),

!

,!*&(

"

!

未婚
(

!

(*!(

"

!

其他
'

!

'*$,

"

年龄!岁"

!

#$

"

#, %

!

%*!#

"

!

'$

"

', !(

!

!(*%"

"

!

%$

"

%, !"

!

!"*%,

"

!

($

"

(, ##

!

##*")

"

!

"$

"

", '#

!

'#*,,

"

!

&$

"

&, &

!

&*##

"

!%

)$ !

!

!*$'

"

子女情况

!

有
,$

!

,#*&)

"

!

无
&

!

&*##

"

家庭关系

!

不融洽
#

!

#*$"

"

!

一般
(

!

(*!(

"

!

融洽
',

!

%$*#!

"

!

很融洽
(!

!

(#*()

"

医疗费用支付情况

!

医疗保险
"'

!

"%*,(

"

!

自费
'%

!

'(*$(

"

家庭年收入水平!万元"

!#

' #$

!

#$*"#

"

!&

'

#

#

) #,

!

#,*,,

"

!&

)

#

#

!# #!

!

#!*"(

"

!&

!#

#

#

#$ !#

!

!#*'&

"

!&

#$

#

#

'$ "

!

"*!,

"

!&

'$ ,

!

,*#)

"

居住地

!

城市
(&

!

()*&"

"

!

城镇
#!

!

#!*"(

"

!

农村
!,

!

!,*(,

"

宗教信仰

!

有
!&

!

!&*('

"

!

无
)$

!

)#*%&

"

既往有无手术及体验

!

无体验
(&

!

()*&"

"

!

痛苦
&

!

&*##

"

!

一般
'$

!

'$*,'

"

!

积极
'

!

'*$,

"

既往有无麻醉及体验

!

无体验
((

!

("*&

"

!

痛苦
(

!

(*!(

"

!

一般
''

!

'%*$#

"

!

积极
%

!

%*!#

"

!!

注$手术分级是依据其技术难度'复杂性和风险度#将手术分为

%

级#级别越高#技术难度越大'手术过程越复杂'风险度越大

!*!

!

诱导等待期间接台手术患者信息需求和焦虑

得分情况
!

信息需求总得分!

)*!%j!*%%'

"分#其

中轻度得分为!

!*(!j"*J%%

"分#中度得分为

!

N*(&j"*&$

"分#重度得分为!

J*""j%*""

"分(手

术相关焦虑得分为!

)*%Jj%*J%&

"分#麻醉相关焦

虑为!

$*)Nj%*'N(

"分#总体焦虑得分为!

&*')j

$*!&'

"分#其中严重焦虑得分为!

%)*$'j!*&$

"分#

共
%%

例!

%%*$]

"#详见表
!

&

表
B

!

诱导等待期间接台手术患者的信息需求和焦虑得分情况

!

项
!

目 频数
"

!

]

"

得分
!

*

#.$

"

信息需求
,&

!

!$$

"

%*#!.#*!!"

!

轻度
"$

!

"!*,

"

#*)#.$*,!!

!

中度
'$

!

'$*,

"

(*)&.$*&'

!

重度
&

!

&*#

"

,*$$.!*$$

手术相关焦虑
,&

!

!$$

"

%*!,.!*,!&

麻醉相关焦虑
,&

!

!$$

"

'*%(.!*"()

总体焦虑
,&

!

!$$

"

&*"%.'*#&"

!

非严重
)"

!

))*&

"

"*&).#*!((

!

严重
!!

!

!!*'

"

!%*'".#*&'

!*$

!

诱导等待期间接台手术患者信息需求单因素

分析
!

诱导等待期间接台手术患者在性别'手术类

型'等待时间'

Q+Q

分级'文化程度'婚姻状况'年

龄'子女情况'家庭关系'医药费支付情况'家庭收

入'居住地'宗教信仰方面差异无统计学意义#在手

术级别'既往有无手术及体验'既往有无麻醉及体

验方面差异有统计学意义!

!

$

"*"N

"#详见表
$

&

表
C

!

诱导等待期间接台手术患者信息需求得分的单因素分析

!

项
!

目
例数

!

"*,&

"

信息需求得分
!

*

#.$

"

9

值
!

值

手术级别
'*%%, $*$#

!

! ( "*#.#*)"%

!

# !( %*%&.#*#'#

!

' (( %*'(.#*!(%

!

% ## '*#'.!*#&

既往有无手术及体验
#*&)' $*$%(

!

无体验
(& '*)%.!*,!"

!

痛苦
& "*!%.#*&'%

!

一般
'$ %*%'.#*!#)

!

积极
' %*''.#*(!&

既往有无麻醉及体验
(*",) $*$$!

!

无体验
(( '*).!*,!,

!

痛苦
( &.#*%%,

!

一般
'' %*"&.#*$&#

!

积极
% #*(.!

"(#
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!*)

!

诱导等待期接台手术患者信息需求多因素分

析
!

以信息需求为因变量#以单因素分析中有统计

学意义的因素为自变量#包括手术级别'既往有无

手术及体验'既往有无麻醉及体验#进行多元线性

逐步回归分析&结果显示#手术级别进入回归方

程#其解释其总变异的
(*)]

#见表
)

'表
N

&

表
D

!

各因素及其赋值说明

变
!

量 因素 赋值说明

Z!

手术级别
!*! #*#

'*' %*%

Z#

既往有无麻醉及体验
!

!*

无体验
#*

痛苦

'*

一般
%*

积极

Z'

既往有无手术及体验
!

!*

无体验
#*

痛苦

'*

一般
%*

积极

表
E

!

诱导等待期间接台手术患者信息需求多因素分析

自变量 标准误
%

值
%

值
!

值

常量
$*)#& / &*,%(

$

$*$$!

手术级别
$*#&$ /$*#,$ #*,(( $*$$%

!!

注$信息需求回归方程
7*$*#,

#

7

#

*$*$)%

#调整
7

#

*$*$&(

#

5,/38@#R;09."*!*,#)

#

9*)*&''

#

!*$*$$%

!*N

!

诱导等待期间接台手术患者总体焦虑的单因

素分析
!

结果显示#诱导等待期间接台手术患者在

手术类型'等待时间'手术分级'

Q+Q

分级'文化程

度'婚姻状况'年龄'子女情况'医药费支付情况'家

庭收入'居住地'宗教信仰'既往有无麻醉及体验#

差异均无统计学意义(既往有无手术及体验'家庭

关系'性别差异有统计学意义!

!

$

"*"N

"#详见表
'

&

表
Q

!

诱导等待期间接台手术患者总体焦虑的单因素分析

!

因素
例数

!

"*,&

"

焦虑得分
!

*

#.$

"

9

值
!

值

既往有无麻醉及体验
%*()% $*$$(

!

无体验
(( &*#&.'*$&"

!

痛苦
( !#.'*)$)

!

一般
'' &*,!.'*!&"

!

积极
% (.!*%!%

家庭关系
'*(' $*$!)

!

不融洽
# !%.#*)#)

!

一般
( ,.!*)&!

!

融洽
', &*)#.'*%!

!

很融洽
(! &*!#.'*$'&

性别
#*(&! $*$!#

!

男
%, "*)#.#*(!%

!

女
%) )*%).'*&%&

!*'

!

诱导等待期接台手术患者总体焦虑多因素分

析
!

以总体焦虑为因变量#以单因素分析中有统计

学意义的因素为自变量#包括既往有无麻醉及体

验'家庭关系'性别#进行多元线性逐步回归分析&

结果显示#既往有无麻醉及体验'家庭关系进入回

归方程#可解释总变异的
%!*%]

#详见表
&

"

(

&

表
R

!

各因素及其赋值说明

变
!

量 因素 赋值说明

Z!

既往有无麻醉及体验
!

!*

无体验
#*

痛苦

'*

一般
%*

积极

Z#

家庭关系
!

!*

不融洽
#*

一般

'*

融洽
!

%*

很融洽

Z'

性别
!*

男
!

#*

女
!

表
W

!

诱导等待期间接台手术患者总体焦虑多因素分析

!

自变量 标准误
%

值
%

值
!

值

常量
!*,,' %*&$)

$

$*$$!

既往有无麻醉及体验
$*%"' /$*#', /#*%%) $*$!"

家庭关系
$*"'& $*##! #*#(, $*$#"

!!

注$总体焦虑回归方程
7*$*'%)

#

7

#

*$*!#!

#调整
7

#

*$*!$#

#

5,/38@#R;09."*!*&%!

#

9*"*%&(

#

!*$*$$#

!*&

!

诱导等待期间接台手术患者信息需求和焦虑

的相关性分析
!

信息需求与总体焦虑!

,a"*N$N

#

!

$

"*""%

"'麻醉相关焦虑!

,a"*N%J

#

!

$

"*""%

"'

手术相关焦虑!

,a"*)''

#

!

$

"*""%

"均正相关&

C

!

讨
!

论

本研究结果显示#诱导等待期间接台手术患者

严重焦虑发生率为
%%*$]

#相比术前焦虑为
$"]

"

'"]

的国内外研究结果)

%!#%'

*

#其发生率处于较低水

平#但与
\QPCX

等)

%&

*对
)"

例正颌手术患者术前

焦虑水平调查的研究结果接近&究其原因#这与诱

导等待期间患者的焦虑隶属于术前焦虑的时间范

畴内#发生率也包含在整个术前阶段有关(其次#不

同研究方法及背景得出的结果亦有差别#如手术前

心理干预的落实与程度'手术谈话'麻醉及护士术

前访视内容的构成'能力和技巧等差异(再者#若研

究使用的焦虑量表及标准不同#结果亦有差别#例

如有研究)

%)

*称使用阿姆斯特丹术前焦虑和信息量

表得到的结果偏低(另外#网络和信息技术的蓬勃

兴起#使医疗咨询获得渠道更加便利#比如网站搜

索'公众号'

Q<<

的开发'疾病讲座'病区科普海报

的宣传#皆使得手术'麻醉的未知感有所降低)

%(#!!

*

&

但作为患者治疗过程中实际存在且不容忽视的一

&(#

!
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个特殊阶段#诱导等待期间患者的心理状态和需求

值得医护人员关注并采取有效的干预措施#强化人

文关怀#从而提升患者的就医体验#提高医疗机构

服务品质&

本研究结果显示#诱导等待期间接台手术患者

信息需求和总体焦虑正相关#说明信息需求高的患

者其焦虑水平也高&究其原因可能是患者对诱导

等待室及等待过程存在未知#不了解诱导等待室的

作用#对该阶段信息获取缺失或不足#得不到恰当

的指导&对麻醉'手术的风险和获益关系无法进行

预估和判断#继而产生相应的情绪反应&因此#虽

然时间相对短暂#但其特殊的环境及情景对患者仍

会造成很大影响&因此#对患者的关注和照护不应

忽视和断层#手术团队应加强术前心理评估#给予

患者适宜'足够的信息支持)

%N

*

#以及足够的心理疏

导和护理&

术前焦虑的多因素分析发现#患者既往的痛苦

麻醉体验是焦虑情绪的重要影响因素&

5;/9G;@;

等)

!!

*研究也证实#既往不同麻醉类型!全身麻醉'区

域麻醉"的经历是再次手术时焦虑的高危因素&当

患者需再次经历侵入性操作'围术期疼痛控制'麻

醉相关并发症等事件时#以往不愉快回忆会加重其

不确定感和恐惧感&而对于初次经历手术'麻醉体

验尚可的患者#总体焦虑水平较低&除了患者有良

好的准备和应对之外#也可能是患者并不能区分麻

醉和手术#未把麻醉作为独立事件考虑#仅将其当

做手术的+附属品,&同时#家庭关系欠佳的患者总

体焦虑水平较家庭成员相处融洽的程度高&研

究)

!)

*表明#家庭社会支持是一个与健康密切相关的

变量&面对因手术可能导致的躯体形象受损'功能

障碍和改变甚至死亡#以及伴随出现的经济利益受

损'社会角色紊乱等#社会支持差'人际关系紧张的

病患担心'顾虑的事情更多&这也提示医务人员在

特定阶段应个性化对待每一位患者#善于倾听与沟

通#主动解释'积极回应每一位患者需求#尽量缓解

患者的心理不适#帮助其以积极正向的状态迎接

手术&

手术级别提示手术风险和难度的相应层次#本

研究结果表明处于低级别水平的手术患者对信息

需求比较高&可能原因是#在目前临床手术周转快

的节奏状态下#手术的术前准备时间极度缩减#尤

其是入院当日即安排手术的日间小手术&患者在

手术前的准备'检查时间被压缩#宣教仅由病区护

士提供完成#患者处于+正常工作生活
#

住院手术
#

正

常工作生活,的快速更替节奏中#需要掌握大量信

息去评估'过渡#以便及时调整&手术难度大'危险

程度高的患者一般住院准备时间长#已经历多方咨

询'问诊与宣教准备#掌握知识较多#但需应对的疾

病更凶险#更会采取回避'屈服的被动心理防御机

制方式)

!N#!'

*

&不管手术级别大小#医务人员都应将

患者的需求放在同等重要的位置&

本研究局限性在于仅为调查研究#未实施临床

干预#且研究场所为成人医院#缺乏幼儿及青少年

作为研究对象&今后可针对该类不同年龄段患者#

进一步开展在短时间内提供有效心理干预及建立

结构化信息服务的相关研究&

综上所述#诱导等待期间接台手术患者焦虑状

态仍然占一定比例&焦虑的程度与信息需求也存

在关联#医护人员对诱导等待室等待手术的患者应

主动'耐心地提供相关麻醉'手术信息#且手术级别

较低'周转快的患者优先&医学人文关怀与医疗护

理水平对患者的就医体验来说同样重要#临床医护

人员应重视患者在医疗重大事件中的体验与需求#

积极提供所需信息#鼓励患者参与诊疗过程#正向

引导情绪状态#在临床实践中实施个性化的'兼顾

身心的整体'无缝隙围手术期护理#提升医疗护理

品质&
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